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EXPANSAO & NOVOS MERCADOS

TELEGON SISTEMAS INICIA UMA NOVA
FASE EM GOLD COAST, AUSTRALIA

A Telecon Sistemas da um passo estratégico _
ao estabelecer um novo polo de ; -
desenvolvimento em Gold Coast. Apés
décadas contribuindo para a evoluciao do
varejo brasileiro, iniciamos a criacdo de uma
plataforma internacional construida desde
sua base com Inteligéncia Artificial aplicada
ao negocio.

O projeto une profissionais brasileiros e
australianos, conectando conhecimento de
mercado, visao global e praticas reais do
varejo. Esse modelo colaborativo garante
uma tecnologia mais intuitiva, escalavel e
preparada para diferentes ambientes de
operacao.

O lancamento da plataforma acontecera
inicialmente na  Australia, mercado
reconhecido pela rapidez na adocdao de
solugbes avancadas. Apds a validacao e
expansao local, o software chegara ao Brasil *
com ainda mais robustez e maturidade.

Estamos desenvolvendo um sistema que aprende com dados, antecipa cenarios, automatiza
tarefas e reduz o esforco operacional das empresas. Uma solucao criada para acelerar
resultados e elevar o nivel de gestao.

Com essa expansao, a Telecon reforca seu compromisso de entregar tecnologia que transforma
negocios e amplia sua atuacdo para novos mercados, mantendo a esséncia que sempre guiou
nossa trajetoria.

Inovacao Sem Fronteiras: Grupo Telecon na Australia
Por Cdssio Rocha, Diretor de Tl do Grupo Telecon

O Grupo Telecon avanca para um novo cenario internacional com a criacao da Syscontech em
Gold Coast, na Australia. Essa expansio fortalece nosso posicionamento como
desenvolvedores de tecnologia voltada a eficiéncia operacional e a automacao inteligente. O
intercambio entre as equipes brasileiras e australianas tem acelerado a entrega de solucoes
mais rapidas, modernas e centradas no cliente.

O primeiro resultado dessa operacao é o Systock, sistema web para gestdo de estoque em
restaurantes. A solucao incorpora Agentes de Inteligéncia Artificial que analisam consumo,
sazonalidade e dados de venda para gerar previsdbes e recomendacdes automaticas. Seu
principal diferencial € o Assistente StockAl, que apoia decisdes de compra e reposicao com
precisao, reduzindo desperdicios e aumentando a produtividade.

A presenca na Australia nos conecta a um dos mercados mais exigentes do mundo e amplia
nossa capacidade de desenvolver tecnologias com padrao global. A integracao continua entre
as equipes permite que a Telecon avance em velocidade, combinando experiéncia pratica no
varejo brasileiro com tendéncias internacionais de inovacao.



UMA NOVA ERA PARA O
SEU FRENTE DE CAIXA

TORUSPDN

E com grande entusiasmo que anunciamos o
inicio da migracao do Telecon PDV para o novo
Torus PDV. Nao estamos falando apenas de uma
atualizacao de versdao, mas de um salto tecnolé-
gico, um sistema de PDV totalmente novo,
desenvolvido com as melhores ferramentas e
metodologias de programag¢ao do mundo.

O Torus chega para trazer mais agilidade e
modernidade ao PDV. Além de incorporar todos
os recursos do Telecon PDV, ele rompe barreiras
ao rodar no sistema operacional Linux, o que traz
mais estabilidade e seguranca.

O Torus PDV oferece um visual mais moderno e
versatil: ele se adapta tanto a operagoes tradicio-
nais, quanto ao uso de monitores “touch’, trazen-
do maior ergonomia para o operador e fluidez no
atendimento do cliente que pode acompanhar
sua compra através de um monitor adicional. Ja o
modo Self-checkout, transforma a autonomia do
consumidor em um diferencial competitivo para
sua loja. Pensado para facilitar a operacao do
cliente, ele torna a jornada de compra muito mais
intuitiva e agil.

Além disso, o Torus PDV conta com outros recur-
sos exclusivos, como: duplo-check de pesagem,
rastreabilidade de produtos pesados; fechamen-
to de caixa off-line; atalhos para formas de paga-
mento; personalizacdo de cores e temas; entre
muitos outros!

Garanta seu lugar na vanguarda! Queremos
premiar os pioneiros dessa evolugao. Preencha o
formulario abaixo: os primeiros 50 clientes que
solicitarem a migragdo receberao uma condicao
comercial exclusiva e um desconto especial.

A evolugao é agora. Vamos juntos para o Torus?

Cassio Rocha

Diretor de Tecnologia do Grupo Telecon
Ana//e:sta de Sistemasg e éjestor é’je Profétos

OPERACAO & INTEGRACAO

TELECON SISTEMAS
INTEGRA ETIQUETAS
ELETRONICAS AO ERP E
ELEVA A PRODUTIVIDADE

A Telecon Sistemas, referéncia nacional em solu-
¢oes para o varejo, langa a integracao das
etiquetas eletronicas de gondola (ESL - Elec-
tronic Shelf Labels) ao ERP Sistema S, elevando
o controle de precos, promocdes e informagdes
de produtos a um novo patamar.

As etiquetas ESL substituem as etiquetas de
papel e se conectam diretamente ao sistema.
Toda atualizacao feita no ERP é refletida automa-
ticamente nas géndolas, em tempo real, permi-
tindo milhares de mudancas simultaneas com
precisao e eliminando divergéncias entre o
preco exposto e o cadastrado.

A produtividade cresce imediatamente: tare-
fas que antes levavam horas passam a levar
segundos, reduzindo erros, agilizando promo-
¢oes, garantindo conformidade e diminuindo
custos operacionais. Ao mesmo tempo, o con-
sumidor percebe mais modernidade, transpa-
réncia e confianca. Tudo isso com uma integra-
cao simples, que aproveita a infraestrutura exis-
tente e conta com suporte e treinamento com-
pleto da Telecon Sistemas.

Com essa inovagao, o Grupo Telecon reforca
seu compromisso com a transformacao digi-
tal do varejo, entregando eficiéncia, economia
e uma experiéncia superior ao cliente.

Tiago Henrique Bona

Executivo de Novos Negdcios
do Grupo Tgfécon
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REFORMA TRIBUTARIA & ESTRATEGIA

REFORMA TRIBUTARIA

LEI COMPLEMENTAR 214 DE 01/01/26

No6s, do Grupo Telecon, estamos desde 2024 nos preparando e nos atualizando para atender as
exigéncias da Reforma Tributaria, uma mudanca que impactard de forma inevitavel toda a
economia brasileira. Conhecida como a “reforma do consumo”, ela trara efeitos distintos entre
os segmentos econdmicos: alguns terao aumento significativo da carga tributaria, outros
manterao o patamar atual, enquanto ha casos em que podera ocorrer reducao de impostos.

Diante desse cenario, a Reforma Tributaria precisa ser analisada sob multiplos angulos. Como o
Grupo Telecon atua exclusivamente no varejo, especialmente com ERP e contabilidade voltados
para supermercados, temos realizado investimentos robustos em infraestrutura, tecnologia e
conformidade legal.

Nosso foco foi garantir que o ERP Sistema S estivesse totalmente adequado a legislacao vigente
a partirde 01/01/2026, assegurando o primeiro e mais importante passo da Reforma Tributaria:
a conformidade dos sistemas de gestao. Isso envolve documentacao, infraestrutura dos layouts
de NFe e NFCe, além da tributacdo correta dos produtos e suas classificacbes, sempre em
conformidade com a legislacao atual.

Por isso, reforco em todos os eventos dos quais participo, seja como ouvinte ou palestrante, que
a primeira grande etapa da Reforma Tributaria é a adequacao dos ERPs. Somente com sistemas
preparados serd possivel que os profissionais da contabilidade avancem para o segundo
momento da Reforma, que trata das obrigacdes acessérias junto ao Governo, inicialmente
informativas em 2026 e, a partir de 2027, tributarias e financeiras.

Reafirmamos, portanto, que o ERP Sistema S, do Grupo Telecon, ja esta totalmente preparado e
em conformidade, pronto para atender integralmente as exigéncias da Reforma Tributaria e
apoiar supermercados nesse novo cenario fiscal.

CADA
OMETRIA F.

maT

Jose Bresolin - CRC 34.389
Diretor Contabil do Grupo Telecon
Contador e Tributarista para Supermercados




RECONHECIMENTO & EXCELENCIA

GRUPO TELECON E BICAMPEAOC

DO PREMIO DE AUTOMAGAO COMERCIAL DA GS1BRASIL

O Grupo Telecon conquistou, pelo segundo ™-_ -
ano consecutivo, o Prémio de Automacao
Comercial da GS1 Brasil, considerado o
“Oscar da Automacao”. A empresa venceu na
categoria Provedores de Solucao, que
reconhece empresas responsaveis por
implantar tecnologias baseadas nos padroes
GS1 em seus clientes, impulsionando
eficiéncia e inovacao no varejo.

A premiacao, realizada no més de novembro
de 2025 em Sao Paulo, celebra organizacoes
gue se destacam no uso de tecnologias e
padroes globais para promover a
transformacao digital e a integracao de
processos no mercado.

O reconhecimento reforca o compromisso
do Grupo Telecon com a exceléncia e a
automacao inteligente, consolidando sua
atuacdo como referéncia nacional em
solucoes de tecnologia e gestao para
supermercados.

Em 2024, a empresa ja havia sido destague com duas conquistas no Prémio Automacdo GS1
Brasil e, em 2025, também obteve reconhecimento internacional no GS1 Latam Awards, que
reune lideres de inovacao de toda a América Latina.

“Estar entre os vencedores pelo segundo ano seguido é um reflexo do trabalho de uma equipe que
acredita na inovagcdo como caminho para o futuro do varejo”, destacou Dautro Ribeiro, diretor do
Grupo Telecon.

Para Céassio Rocha, diretor de Tl da empresa, “esse prémio simboliza o resultado de um propésito
claro: transformar a gestdo e a operacdo dos supermercados por meio da tecnologia e da
inteligéncia integrada.”

Com mais de trés décadas de histéria, o Grupo Telecon é formado por empresas especializadas
em sistemas de gestdo, PDV, mobilidade, automacao e rastreabilidade, sendo hoje uma das
principais referéncias em tecnologia para o setor supermercadista brasileiro.




GESTAOQ & INTELIGENCIA ARTIFICIAL

MENTORIA RM 360°
+ SISTEMA S

O\ Y A Mentoria RM 360° + Sistema S encerrou
- . sua jornada no dia 3 de dezembro de 2025,
marcando um ciclo de aprendizado e
transformacao na gestio de supermercados
clientes do Grupo Telecon. Conduzida por
. Rogério Machado, mentor sénior em
Rogério Machado 8 g \permercados, a formacdo contou com o
Mentor Sénior em . o _ge

Supermetcadas apoio dos especialistas do Grupo Telecon,
" que aprofundaram o uso do Sistema S e
trouxeram a pratica as principais ferramentas
de gestao.

Ao IoTﬁgO de sete Tese{?, 0s participantgs
V1SRRI BB cesto supermercadista (Comercial, Recursos
+ SISTEM A S Humanos, Financeiro, Estoques, Operacées,

Marketing e Prevencao de Perdas), sempre
com foco em resultados e aplicacao pratica.

“As aulas sdo muito boas. A Call 360° ajuda bastante, e jd estou conseguindo aplicar pontos de
negociacdo, giro de mercadorias e RH.” — Diego, proprietdrio do Supermercado Sans Souci.

Cada modulo foi complementado pelas Calls 360° encontros em que o
supermercadista se reine com especialistas do Grupo Telecon para discutir desafios
reais, alinhar estratégias, revisar metas e avaliar a aplicabilidade dos pilares na
operacao, tornando o aprendizado ainda mais efetivo. Como fechamento, teremos
uma atividade final interativa, pensada para consolidar todo o conhecimento
construido ao longo da mentoria.

O Grupo Telecon segue comprometido em impulsionar o varejo alimentar com
conhecimento, inovacao e gestao de exceléncia.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA
A ROTINA SUPERMERCADISTA

No dia 22 de outubro, o Auditério do
Grupo Telecon, em Canoas, recebeu o
evento Inteligéncia Artificial aplicada na
rotina do supermercado, realizado em
parceria com a ExpoSupermercados.

S - B e

O encontro foi voltado a empresarios, gestores e profissionais do varejo alimentar, com
foco em aplicacoes praticas de IA na gestao.

A Formacao em Gestao 4.0 contou com a participacao de Cassio Rocha, Silvana
Nicolodi, Vitor Brandolff, além de Patricia Machado, proprietaria do Supermercado
Supermermago, e Wagner Antonelli, proprietdario dos Supermercados Indio, que
compartilharam conceitos de IA, seguranca, ética e cases reais ja aplicados no setor.

A programacao incluiu demonstracoes praticas de ferramentas como ChatGPT,
automacoes e analise de dados, e foi encerrada com um momento de networking,
reforcando o compromisso do Grupo Telecon e da ExpoSupermercados com a inovacao
no setor supermercadista.




PARCERIAS & RESULTADOS

~ A participacdo do Grupo Telecon na Feira AGAS
= Gt Litoral foi um marco de sucesso! Foram dois dias

= intensos de evento, dedicados a estreitar lacos e
celebrar a parceria com nossos clientes.

| Nosso estande foi um ponto de encontro vibrante,

| com a presenca notéveFde parceiros de longa data

como Riali e Bolao, reforcando a solidez dos nossos
. relacionamentos.

Um destaque especial foi a oportunidade de interagir
com a nova e promissora direcao da AGAS Litoral,
gue agora conta com a visao e experiéncia dos
nossos queridos clientes, Patricia e Jacinto, do
Supermago. Essa nova lideranca € um indicativo do
futuro brilhante e cheio de oportunidades que se
desenha para o setor, e estamos entusiasmados em
caminhar lado a lado nesta nova fase!

A AGAS Litoral 2025 comprovou ser o palco ideal para conexdes estratégicas e a
apresentacao das nossas solucoes inovadoras.

Continuamos firmes no propdsito de ser o parceiro que impulsiona o crescimento e o
sucesso dos supermercadistas.

[eiony 030

Obrigado a todos os clientes e visitantes que tornaram nossa participagdo memoravel!
Venha construir o proximo sucesso conosco!

= DEPOIMENTO (30
¥ ALIS CONCARI

CLIENTE CONTELE:

“A nossa relacdo com a Contele foi construida ao longo
i de alguns anos, a partir do sistema da Telecon.

® Além de formarmos uma grande equipe, fomos
conhecendo pessoas e criando amizades.

. Hoje, meu principal contato é com a Daiane e o Sr.
Bresolin, pessoas incriveis e 6timos profissionais. Estdo
sempre muito solicitos para nos ajudar. A Priscila
também: no que eu preciso, ela estd sempre disposta.
As outras meninas igualmente, sempre que precisei.

Nossa relacdo se baseia em uma equipe muito
consistente, que sabe ajudar e sabe o que estd
fazendo.Eles nos ajudaram a ser uma empresa
organizada, a manter nossos arquivos em dia e bem
estruturados.Estdo sempre atentos a qualquer detalhe
b da empresa, e isso contribui diretamente para o nosso
\ crescimento e desenvolvimento didrio.
) )

[ei03nYy 010

Hoje, para o nosso crescimento, para o nosso cuidado e para tudo o que fazemos, essa parceria
é lmprescmdl,yel. Somos muito gratos por essa colaboracdo e desejamos que ela continue por
muito temP 0. Alis Concari

Proprietaria do Supermercado Concari | Restinga Seca-RS




Prémio a Exceléncia GS1 LATAM 2025

SUPERMAGO E TELECON CONQUISTAM

PREMIO INTERNACIGNAL

| @
|PREMIOA LA
A| EXCELENCIA

120257

O Prémio a Exceléncia GS1 LATAM é um reconhecimento internacional promovido pela GS1 América
Latina, que valoriza empresas e profissionais que aplicam os padroes GS1 de forma inovadora e eficiente,
com impacto em areas como logistica, rastreabilidade e transformacao digital.

Em 2025, o Supermago Supermercados, representado pela proprietdria Patricia Machado, foi
reconhecido com o prémio pelo projeto desenvolvido em parceria com a Telecon Sistemas e a Urano, que
implementou um processo completo de rastreabilidade automatizada de produtos pereciveis, do
recebimento ao ponto de venda.

A solucdo integra balancas inteligentes Urano ao ERP Sistema S do Grupo Telecon, gerando QR-Codes
GS1 com informacoes de origem, validade e lote, atualizadas em tempo real. O projeto garante maior
controle de estoque, reducdo de perdas e conformidade com as normas de seguranca alimentar.

Com mais de 35 anos de atuacdo, a Telecon Sistemas reforca sua posicio como referéncia em
tecnologia para o varejo supermercadista.

“A conquista do Prémio de Automacdo 2024 e do Prémio a Exceléncia GS1 LATAM 2025 consolida nosso
compromisso com a inovacgdo e a exceléncia no varejo nacional e internacional”, destaca Cassio Rocha,
Diretor de Tl do Grupo Telecon.



